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Программа Секретный пассажир 2012
Чек-лист
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Уважаемый пассажир!
Вы зарегистрированы в программе «Секретный пассажир-2012», которая является частью постоянного стремления аэропорта предоставлять сервис самого высокого уровня. Эта программа создана с учетом стандартов Международного Совета Аэропортов. Она поможет сотрудникам аэропорта понять, как Вы, являясь их клиентом, оцениваете их работу, а также повысить уровень обслуживания пассажиров с ограниченными возможностями здоровья (PRM), который бы наилучшим образом отвечал Вашим потребностям.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ФИО _____________________________________________________________________________

Контактные данные__________________________________________________________

Терминал ___                                                       

	Рейс №
	
	
	Дата
	


Каким транспортом Вы пользовались, чтобы добраться от/до аэропорта?

а) личная/служебная машина     б) такси     в) городской транспорт    г) электропоезд    е) другое
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. Подготовка к пассажирской авиаперевозке
                                                                                         Не заметил/          Отлично      Очень хорошо   Хорошо       Нормально     Плохо
                                                                                       не пользовался             5                         4                     3                      2                    1
 Наличие информации на сайте 

аэропорта
	а) Об условиях принятия к перевозке

 и обслуживанию PRMs

б) По транспорту в аэропорту
	
	
	
	
	
	


	в) По обслуживанию в аэропорту


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                                          Не заметил/          Отлично      Очень хорошо   Хорошо       Нормально     Плохо
                                                                                       не пользовался             5                         4                     3                      2                    1
2. Прибытие в аэропорт

Организация подъезда к терминалу 

	а) Наличие спец. разметки для остановки 
а/м с PRMs в зоне у входа в терминал           


	б) Наличие видимого знака стоянки PRMs          


	

	в) Наличие условий для PRMs на стоянке

общественного транспорта в аэропорту  
г) Наличие услуг аэропорта по оказанию помощи при перемещении со стоянки в задание терминала          


 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                                         
3. Передвижение в терминале
а) Наличие информации о схеме 

организации движения в терминале

б) контроль персоналом аэропорта за 

отсутствием барьеров для движения 

PRMs
в) Наличие персонала аэропорта для 

оказания помощи по перемещению 

в терминале 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. Прохождение пред/после полетных 
    формальностей
А. Наличие помощи со стороны

 персонала:

а) мед. персонала

б) таможенного контроля

в) регистрации, 
     посадки

г) пограничного контроля

д) спецконтроля

Б) Вежливость персонала:
а) мед. персонала

б) таможенного контроля

в) регистрации,
    посадки 

г) пограничного контроля

д) спецконтроля

В) Наличие необходимых технич. 

средств для прохождения процедур 

Г) Время прохождения полетных

 формальностей:

а) по вылету

б) по прилету
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                                                Не заметил/          Отлично      Очень хорошо   Хорошо       Нормально     Плохо
                                                                                              не пользовался             5                         4                     3                      2                    1
5. Сфера услуг 

а) Наличие в туалетах аэропорта специально

 оборудованных для PRMs туалетных кабин

б) Наличие пиктограмм с указанием места 

расположения туалетных кабин для PRMs
в) Наличие   пиктограмм     предприятий

 общественного питания, оборудованных 

для обслуживания PRMs
г) Наличие   мест в   залах    ожидания, 

оборудованных коммутационным связным

 и    справочным   оборудованием    для 
обслуживания PRMs 
6. Общее впечатление о качестве 

обслуживания

Недостатки и достоинства (сравнение аэропорта Шереметьево с другими аэропортами Московского авиаузла и Европы по опыту последних перелетов)

	


Ваши инновационные предложения по улучшению обслуживания пассажиров:

	


Спасибо за Ваши ответы на анкету!

      Благодарим Вас за то, что Вы воспользовались услугами Международного аэропорта Шереметьево!

МЫ ВСЕГДА ВАМ РАДЫ!

Контактные данные и адреса для отправки чек - листа:

akunina@sheremetyevo-airport.ru    kozlova_s@sheremetyevo-airport.ru
Тел:+7 495  578 85 30;     + 7 495  578 27 52; факс: +7 495 231 47 12
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